Sto nomme Pierrick Frouin a la téte de son
nouveau service Développement
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Sto, spécialiste de la facade - isolation thermique par I'extérieur (ITE), produits techniques et
d’embellissement des facades, bardage ventilé - s’engage fortement sur de nouvelles perspectives de
développement en ce début d’année. Pour atteindre ses objectifs, le leader de I'ITE se distingue en se dotant
d'une nouvelle organisation a la mesure de ses ambitions. La société vient de créer un nouveau service

« Développement » pour renforcer sa présence aupres des acteurs donneurs d'ordres comme la maitrise
d'ouvrage, la maitrise d’ceuvre et le bureau d’'études.

Sto a nommé Pierrick Frouin comme responsable de ce nouveau service.
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Un nouveau service pour accompagner les donneurs d’ordre

Avec la création de ce nouveau service Développement, Sto propose une
nouvelle démarche : aborder le marché de la fagade par filiere et typologie
de clients maitres d’ouvrage plutdt que par produit.

Généralement répandue dans d'autres métiers du second ceuvre (comme les
revétements de sol ou la plomberie), cette approche se veut proactive
aupres de la maitrise d’ouvrage. Il s’agit ainsi de leur proposer des offres
esthétiques et techniques plus proches de leurs besoins, au lieu de traiter les
désordres du bati et ne répondre qu’aux problemes posés par les clients.

La prescription a toujours fait partie de I'’ADN de Sto. La création de ce
nouveau service confirme bien I'orientation stratégique voulue par
I'entreprise : celle d’'une démarche trés en amont pour une construction sur
le long terme.

Composé a ce jour de 5 personnes, le service se structure autour 3 marchés :
= ['habitat social

= la promotion immobiliere
= la copropriété et les institutionnels privés

Les Chargés de développement, dont le périmétre est national, ont pour
mission d'adapter leur approche en fonction de la typologie de marché visée
pour proposer une offre dédiée trés personnalisée. Ills ont notamment été
recrutés pour leur connaissance du mode de fonctionnement particulier
inhérent a ces marchés.

A noter que la filiére est traitée dans sa globalité puisque tous les acteurs de
la maitrise d’ceuvre, les architectes, les bureaux d’études dédiés a ces
marchés font aussi partie du périmetre de ce nouveau service.

Les Chargés de développement travaillent donc en étroite collaboration avec
les Chargés de prescription, notamment sur les portefeuilles de clients
régionaux.

Sto se donne ainsi les moyens de poursuivre son développement sur le
marché porteur de la facade, avec pour objectif de développer son chiffre
d’affaires grace a ce nouveau service.
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Pierrick Frouin : un expert de la facade pour développer ce nouveau
service

Le monde de la fagade n"a pas de secret pour lui ! Pierrick Frouin évolue
dans ce milieu depuis plus de 25 ans.

Dipldmé de I'école du batiment et des travaux publics de Vincennes, Pierrick
Frouin a occupé des postes au sein des services technique, marketing (chef
de marché facade et extérieur) et prescription, essentiellement en
entreprises de pose et chez différents fabricants et industriels de la peinture
et des produits de facade.

En parallele, Pierrick Frouin s'est impliqué a plusieurs reprises dans le
groupement du Mur Manteau (composé d’industriels fabricants de systemes
ITE enduits sur isolants, de fabricants d'isolants et de fabricants de fixations
et accessoires pour la promotion du concept de I'isolation thermique par
I'extérieur des parois opaques) ou il a assuré les fonctions de Président de la
commission communication puis de Responsable communication
réglementaire de la SIPEV (Syndicat des Industries des Peintures, Enduits et
Vernis) en tant que Vice-président de la Commission ITE, ou encore du SFJF
(Syndicat Frangais des Joints et Facades) en tant que Trésorier.

Depuis octobre 2018, Sto a confié la responsabilité de ce nouveau service
Développement a Pierrick Frouin pour ses connaissances pointues du marché
de la facade.

« Méme si la prescription est un travail de longue haleine, parfois un peu
frustrant car les résultats ne sont visibles qu’a moyen ou long terme, je suis
convaincu que cette démarche proposée par Sto est pertinente pour gagner
des parts de marché. C’est pour cette raison que j'ai accepté de relever le
défi I », témoigne Pierrick Frouin.

Agé de 53 ans, Pierrick Frouin est passionné de moto et affectionne le Brésil
et sa culture ; il parle d"ailleurs le portugais couramment.

Signature d'un partenariat entre Sto et 'UNIS

Pour servir le développement en copropriété, Sto vient de signer un
partenariat avec I'UNIS (I'Union des Syndicats de I'lmmobilier) qui détient
25% du marché.

Les syndics de copropriété membres de I'UNIS vont ainsi pouvoir bénéficier
d'un accompagnement complet en termes de rénovation énergétique ainsi
que de I'offre unique de services proposés par Sto :

= Diagnostic facade : plus de 80 Conseillers techniques, Chargés
d'affaires et Prescripteurs Sto se déplacent chaque année sur plus de
1 000 chantiers afin de délivrer, auprés des maitres d’ouvrage, maitres
d’ceuvre et entreprises applicatrices, un diagnostic précis des
pathologies des ouvrages, en particulier dans la cadre d'un projet de
rénovation par ITE.

= StoDesign : I'équipe StoDesign aide a apporter une réponse
esthétique adaptée a la préconisation technique. Elle accompagne les
clients pour passer du concept a la concrétisation de leur projet en
tenant compte de leurs contraintes budgétaires et réglementaires.
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= Assistance technique : les experts techniques sont a la disposition
des clients pour optimiser chaque phase de leur chantier. Gagner en
efficacité, faciliter leurs démarches, les aider a organiser leur mise en
ceuvre... telles sont les missions qui peuvent leur étre confiées. Ils
sont également compétents pour les accompagner pour toutes les
questions relatives a la réglementation.

=  Préconisation : ce service permet au professionnel de la fagade de
profiter d'un diagnostic détaillé, précis et personnalisé de la facade
afin d'apporter les solutions adaptées aux attentes, a la fois
innovantes et conformes a la réglementation.

= Accompagnement Chantier : les Techniciens d'application
accompagnent les clients sur leurs chantiers ; ils sont la pour leur
fournir toutes les clés de réussite d'une mise en ceuvre réalisée dans
les regles de I'art.

= Service Echantillons : rien de mieux que des échantillons pour
découvrir, innover, s'inspirer et surtout se projeter ! Sto propose un
large éventail d'échantillons qui peuvent étre expédiés a la demande
sous 48h.

=  Service Qualité : afin de mieux satisfaire ses clients, ce service est la
pour fournir une réponse a toutes les requétes et réclamations.

Sto, entreprise familiale allemande, établie depuis 1835, est reconnue comme le spécialiste des
systémes d'isolation thermique de facades. La marque est née de I'enduit de facade. Sa
dynamique d'innovation et sa compétence dans le domaine de I'isolation thermique de facades
ont permis a Sto de devenir la référence sur le marché. Au fil des années, Sto a acquis une
expertise qui lui permet de répondre a toutes les problématiques de la facade, qu'il s’agisse
d’Isolation Thermique par I'Extérieur, de Ravalement ou de Bardage. Sa mission : Batir en
responsable. Les produits et systémes Sto satisfont les exigences de I'efficacité énergétique ; les
technologies liées a la prévention harmonisent les critéres écologiques et économiques — et ce,
dans un but de construction et de rénovation durables. Sto, a travers ses 5000 collaborateurs
dans le monde, dont 300 en France, distribue des produits exclusivement en direct au départ de
16 agences et 2 sites de production sur le sol francais. Les solutions Sto s’appliquent en neuf
comme en rénovation et contribuent a la réalisation d'un cadre de vie respectueux de I'homme
et de I'environnement. Notre force de prescription est treés reconnue par la maitrise d'ouvrage
publique, privée, sociale et de la maitrise d'ceuvre.
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